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* Four Seasons Hotels & Resorts

» Hotel The Cosmopolitan Of Las Vegas
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Sohbet robotlari, genel anlamda insanlarla yaptigimiza benzer konusmalar gerceklestirebilecegimiz bilgisayar programlar
olarak tanimlanabilir. insan gibi konusabilen robot diisiincesi yeni olmasa da son yillarda bir arastirma konusu olmaktan
clkarak bircok sahada kendine uygulama bulmaya baslamistir. MUsteri etkilesiminin en dnemli konu oldugu otelcilik ve
turizm sektorii de bu gelismelere tepkisiz kalmiyor. Simdilik musteri iliskilerini diizenleme ve misafir deneyimini
gelistirmede insanlara yardimci olan robotlarin kisa bir stire musteri etkilesiminin timund devralmasi sasirtici olmayacaktir.

Dinyadaki oncu dort otelin bu ylkselen trend konusunda neler yaptiklarina beraber kisaca goz atalim.
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MARRIOT HOTELS

Marriott'un Aloft Hotels markasi on buro personelinin
misafirlerin sorulari ve taleplerini daha hizli karsilamasina
yardimci olan Botlr adini verdikleri Robot Butler'la
denemelere 2017 yilinda basladi. 2018'in basinda Botlr
degisim gecirdi ve ChatBotlr adli sohbet robotuna evrildi.
Misafirler ChatBotlr ile dogrudan akilli telefonlari Gzerinden
metin mesajlariyla iletisim kurabiliyor ve odalarina ozel . - s ' !{ ﬂ#&_,
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servis siparis edebiliyor, sabah belirli bir saatte
uyandiriimayi isteyebiliyor, otelin sunduklari konusunda bilgi
edinebiliyor ve daha birgok hizmete erisebiliyor. Aloft Hotels
mdusterilerinin Ggte ikisi iletisimleri veya talepleri igin
ChatBotlr'yi tercih ediyor. Misafirler ChatBotlr'yi sevmis
gorunuyor.
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ACCOR HOTELS

Accor Hotels'in Mercure markasi gecen yil Mercure Bot adini
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verdikleri sohbet robotunu devreye aldi. Mercure Bot,

misafirlerin destinasyonlarini kesfetmesine yardimci oluyor
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(bu durum Mercure markasinin yerel destinasyonlarla saglam
baglar kurma iddiast ile son derece uyumlu). Mercure Bot,
Facebook Messenger ile entegre calisiyor. Misafirler akilli
telefonlarinda konum hizmetlerini agip Facebook
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Messenger'da Mercure Bot aramasi yaparak bu akilll
yardimciya ulasabiliyor. Yakinlardaki gormeye deger yerler,
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tatmaya deger yemekler, kesfetmeye deger tarihi kalintilar
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veya gizli yerel hazineler konusundaki sorularinin yanitlarini

Mercure Bot'tan alabiliyor.
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EFQUR SEASONS
HOTELS AND RESORTS.

Oteller sohbet robotlarini sadece musteri deneyimini degil,
rezervasyonlari arttirmakta da kullaniyor. Four Seasons
Hotels ve Resorts'un yeni gozdesi Four Seasons Chat
adindaki dijital hizmeti bu konuda basarili sonuclar aliyor.
Misafirler konaklama oncesinde, konaklama sirasinda ve
konaklama sonrasinda sorular sormak, taleplerde
bulunmak veya otelle sair sekilde iletisime gegmek icin
sistemi kullanabiliyor. Sistem SMS, WeChat, Four Seasons

app, Facebook Messenger gibi uygulamalarla entegre
calisiyor ancak diger birgok sohbet robotundan farkli

olarak yapay zeka degil insanlar tarafindan kontrol ediliyor.
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HOTEL THE
LOSMOPOLITAN OF
LASVEGAS.

Hotel The Cosmopolitan Of Las Vegas'in Rose adindaki sohbet
robotu neredeyse iki yildir hizmette. Rose misafirlerin otelde
konakladiklari sirede daha iyi deneyim yasamasina yardimci
oluyor. Misafirler Rose'a restoran onerileri sorabiliyor,
odalarina ilave yastik isteyebiliyor veya etrafta yapacaklari
gezide rehberlik talep edebiliyor. Arka planda misafir
hizmetleri personeli Rose'un ilettigi taleplerle ilgileniyor. Rose
misafirlerin normalde telefonla yapacaklari taleplerin

yanitlanmasini buyuk dlgtde kolaylastiryor ve hizlandinyor.
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TESEKKURLER...
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Icibot (Innovative Conversational Interaction
Robot) her konuk igin 6zel bir otel asistanidir.
Otel misafirleri ve otel personeli arasindaki
baglantiyl Facebook Messenger tzerinden
saglayan, misafirleriniz ile bag kurmanizi,
satis oncesinden satis sonrasina kadar tum
misafir iliskileri strecinizi yeni bir teknoloji ile
yonetmenizi saglayan entegre bir sistemdir.
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ler icin:

Yenli bir satis kanali acar,
MUsterinin taleplerini hizlica
yonetir,

TUum misafir taleplerinden anlik
haberdar eder,

Aksakliklardan aninda haberdar
olabllirsiniz,

Negatif yorumlarinizin azalmasin
saglar,

Tekrar gelme sikliginin artmasini
saglar,

Musteri sadakatini arttirir.

afirler icin:

Otel hakkinda tum bilgileri aktarrr,
Rezervasyon yapar,

Her sorununu hizlica sadece
Facebook MESSENGER'dan ¢ozer,
Kusursuz bir tatil deneyimiicin 6zel
tatil asistanligini yapar.

DEMO ISTEYIN!
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