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Gunudmiuzde kimsenin tartismadigi bir gercek var — isiniz ne olursa olsun dijital pazarlama stratejisi sart. Dijital stratejinizi
ister kurum iginde ister dis kaynak kullanarak olusturun bu gercek degismiyor. Asagida basarili bir dijital stratejinin icermesi

gereken boyutlara kisaca goz atiyoruz.
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Kisaca SEO olarak ifade edilen arama motoru
optimizasyonu internet sitenizin iceriklerinin, yerlesiminin,
baglantilarinin ve kodlarinin kullanici aramalarinda st
siralarda gosterilecek sekilde diizenlenmesi ve
guincellenmesi olarak tanimlanabilir. Arastirmalara gore

arama sonuglarinda en Ust sirada yer alan internet siteleri

tiklamalarin yaklasik Ggte birini aliyor. Bu oran ikinci ve

UcuncU siradaki siteler icin siraslyla ylizde 17 ve ylzde

11'e dusuyor. Oteliniz internet sitesi arama sonugclarinda

ikinci sayfada gortndyorsa tiklanma olasiligi yaklasik
ylzde 1'dir (hatta daha da disUk). Bu nedenle SEO dijital

pazarlama stratejisinde kritik oneme sahiptir.
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YEREL SEQ.

Google'da zaman zaman belirli bir bolgedeki otel
aramalarinin normal arama sonuglari degil de otelleri
adresleri, telefon numaralari ve fotograflari ile listeleyen
sonuclar dondurdtgune dikkat ettiniz mi? Bu Google'in
“Benim isletmem” 6zelligidir. Benim isletmem Profilinize
irtibat bilgilerinizi, otelinizin fotograflarini, oteliniz hakkinda
kisa acgiklamalarinizi ya da dilerseniz fiyat bilgilerinizi
girerek arama sonuglarinda one ¢ikma firsati elde

edebilirsiniz.
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JCERIK PAZABLAMA._

internet sitenize, uygun anahtar kelimelerini igeren N P
bilgilendirici ve nitelikli igerikler eklemek arama

sonuglarinda Ust siralarda listelenme sansinizi

arttiracaktir. icerik pazarlama olarak tanimlanan gelismis
ve sistematik sekilde icerik ekleme sayesinde daha fazla N
potansiyel kullaniciya ulasabilirsiniz. Bunun igin elinizde

blog gonderileri, makaleler, agiklamalar gibi gok cesitli
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bulundugu bolgeye iliskin bilgiler de verebilirsiniz.
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SOSYAL MEDYA_

Otel musterilerinin neredeyse Ucte ikisi arama ve satin f
alma slreclerinde bir veya daha fazla sosyal ag

platformunu kullaniyor.

Sosyal medya kanallarinin surekli olarak ¢esitlendigi " ﬁ P
gerceqi karsisinda video, kullanici yorumu, duyuru, L 4 =
fotograf gibi iletisimlerde farkli sosyal medya kanallari igin dd
farkli stratejiler belirlemeniz gerekebilir. -’“' =~
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Ozellikle yogun rekabet yasanan lokasyonlar igin
yukaridaki dcretsiz stratejiler yeterli gelmeyebilir. Bu
durumda otelinizin internetteki gortndrligini arttirmada
tiklama bagina maliyetli (TBM) reklamlardan destek
alabilirsiniz. Google'da yapilan aramalar organik adi da
verilen normal sonuglar yaninda dcretli reklamlar da
dondurlr. Dogru anahtar kelimeleri hedefleyen TBM
reklamlar internet sitenizin tiklama sayilarinda dramatik

artislar saglayabilir.
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Son olarak dikkat edilmesi gereken nokta; dijital stratejilerin sadece bilgisayarlari degil, mobil aygitlar hatta internete
baglanan televizyonlar gibi farkli cihazlari da hesaba katmasi gerektigidir. Ozellikle mobil aygitlar agirliklarini her gegen giin

arttiriyor ve birgok sirketin "once mobil" felsefesini benimsenmis durumda.
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TESEKKURLER...
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lcibot (Innovative Conversational Interaction Robot) her
konuk igin ©6zel bir otel asistanidir. Otel misafirleri ve otel
personeli arasindaki baglantiyi Facebook Messenger
Uzerinden saglayan, misafirleriniz ile bag kurmanizi, satis
oncesinden satis sonrasina kadar tim misafir iliskileri
sUrecinizi yeni bir teknoloji ile yonetmenizi saglayan
entegre bir sistemdir.
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et icin:

Yeni bir satis kanali acar,
MUsterinin taleplerini hizlica
yonetir,

Tum misafir taleplerinden anlik
haberdar eder,

Aksakliklardan aninda haberdar
olabilirsiniz,

Negatif yorumlarinizin azalmasini
saglar,

Tekrar gelme sikhiginin artmasini
saglar,

MUsteri sadakatini arttirir.

HOTEL
——
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Otel hakkinda tim bilgileri aktarir,
Rezervasyon yapar,

Her sorununu hizlica sadece
Facebook MESSENGER'dan ¢ozer,
Kusursuz bir tatil deneyimi icin
ozel tatil asistanligini yapar.

DEMO ISTEYIN!
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