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OTELCILIK SEKTORUNDE

YAPAY ZEKA
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 Yapay Zeka Otelleri Nasil Donustuirtiyor?
 Yapay Zeka Otellere Neler Sunuyor?

« Uygulamada Yapay Zeka
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Sadece isleri degil toplumdaki tim yapilari kokten donustiirecek olan yapay zeka otelcilik sektoriindeki agirligini da her
gecen gun arttiriyor. Yapay Zeka'nin otelcilikteki kullanimi ultra-kisisellestirilmis kullanici deneyimi sunmaktan yeni gelir
kanallari yaratmaya kadar genis ¢esitlilik gosteriyor. Yeni teknolojileri mevcut sistemlere entegre etmede basarisizligin yok
olmak anlamina geldigi glinimuz ortaminda Yapay Zeka'nin sunduklarini goz ardi eden otellerin isi gergekten zor. Bu

yazimizda Yapay Zeka'nin otelcilikteki durumunu mercek altina aliyoruz.
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GonUmiuzde otellerin en 6nemli ihtiyaci mUsteri verileri strekl
olarak toplayan, isleyen, analiz eden ve bunlari eyleme gegirilebilir
icgorilere donUstiren platformlar ve ekosistemlerdir. Otellerin
rezervasyon, konaklama, musteri memnuniyet anketleri gibi hem
kendi kaynaklarindan hem de tgulncu taraf veri tedarikcilerden
topladi§i muazzam miktardaki (ve cogu zaman yapilandirilmamis
ve farkli bigimlerdeki) verilerin iggorilere dontsttrilmesi YZ
kullaniilmadan son derece karmasik bir hal alabilmektedir. Bu
icgorller musteri beklentilerini kestirme, hizmetleri 6zellestirme,

iletisimi iyilestirme, reklam ve promosyonlari dogru hedefleme gibi

mdsteri yolculugu haritasinin tim alanlarinda kendilerine kullanim

buluyor.
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1. OZELLESTIRILMIiS MiISAFIR DENEYIMI

Misafirlere kisisellestiriimis ve 6zellestirilmis deneyimler sunma
otelcilikte basarinin anahtaridir. Bir drnek Uzerinden gidersek, daha once
otelimizde konaklamis olup odasinin mutlaka deniz manzarali olmasini
isteyen ve tenis oynamayi seven Tugge hanim adli musteriyi ele alalim.
Bu ve benzeri bilgililer otellerin elinde mevcuttur ama binlerce musterinin
surekli olarak guincellenen verileri goz 6ntne alindigindan bu verilerin
insanlar tarafindan incelenerek, musteri deneyimini kigisellestirmede
kullanilmasi neredeyse imkansiz hale gelmektedir. YZ ise saniyeler icinde
Tugce hanimin 6nceki deneyimleri temelinde tercihlerine uygun oday!

otomatik olarak ayirip, tenis kortu igin rezervasyon yaptirabileceqi bir

baglantiyl kendisine gonderebilir.
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2. GELISMiS ENTEGRASYON

Rezervasyonlar, onceki konaklamalar, aktiviteler, yemek
tercihleri, yapilan harcamalar gibi masteri yolculugunun her
adimindan birgok veri toplanir. Bu surekli toplanan verilerin
geleneksel yontemlerle islenerek musteri segmentasyonu
yapllmasi muimkidndir ama ¢ogu durumda hatal
segmentasyon sonucu verir. Yapay Zeka algoritmalari ise

kullandiklari gelismis tekniklerle neredeyse mikemmel musteri

segmentasyonlari sunabilir.
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3. YUKARI SATIS VE CAPRAZ SATIS

E-postalar, cevrimici ve geleneksel reklamlar artik yeterli degil.
insanlar her giin bunlara gereginden fazla maruz kaliyor ve bu
durumdan artik sikilmaya basladilar. Yeni yaklasim veriler ve geri
bildirimler temelinde kendi kendini gelistirebilen akill teklifler ve
temas noktalari sunan sistemler. Yapay Zeka, karmasik, yogun ve
surekli giincellenen verilerden sonug ¢ikarmaya dayanan bu

sistemlerin itici giicinu olusturacaktir.
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4. VERI GUDUMLU PAZARLAMA

Yeni petrol olarak tanimlanan veri, diger sektorleri oldugu gibi
otelciligi de yeniden tanimliyor. Misterilere iliskin segmentasyon,
tercihler, aliskanliklar gibi veriler otelcilerin musterileri hi¢c olmadigi
kadar kesin hedefleyebilmesine imkan veriyor. Yapay Zeka'nin veri
islemedeki gliciinden yararlanan veri gudimlU pazarlama musteri

deneyimini arttirmakla kalmiyor yeni gelir firsatlari da sunuyor.
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Yapay Zeka'nin pratikteki uygulamalarinda biri olan Yapay Zeka robotlarin sundugu concierge hizmetine de kisaca goz atalim. Normalde
insanlardan bekledigimiz bu hizmeti bir robottan almak size ilk basta sasirtici goriinse de buna alissaniz iyi olur. Hilton bu robotlari coktan
devreye aldi bile. Connie adini verdikleri yaklasik 70 cm boyundaki robotlari concierge hizmeti sunmada insanlardan geri kalmiyor. On biroda
bu sevimli robot tarafindan karsilanmak musteriler icin de hos bir deneyim oluyor. Ancak sempatik gorintsu sizi yaniltmasin, Connie bir
oyuncak degil ve misafirlere yardimci olmada IBM'in Watson yapay zeka sistemi ve WayBlazer seyahat veri tabani gibi son derece gelismis
teknolojilerden glc aliyor. Bu sayede misafirlere ziyaret etmek isteyebilecekleri yerler konusunda gercek zamanli 6neriler sunuyor,
misafirlerin sorularini yanitliyor ve misafirlerle yaptigi etkilesimlerden "6greniyor”.

Ozetle; misafirler icin miikemmel bir yardimei ve destek islevi goriyor.
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lcibot (Innovative Conversational Interaction Robot) her
konuk icin 6zel bir otel asistanidir. Otel misafirleri ve otel
personeli arasindaki baglantiyi Facebook Messenger
Uzerinden saglayan, misafirleriniz ile bag kurmanizi, satis
oncesinden satis sonrasina kadar tim misafir iliskileri
sUrecinizi yeni bir teknoloji ile yonetmenizi saglayan
entegre bir sistemdir.
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ler icin:

Yeni bir satis kanali acar,
MUsterinin taleplerini hizlica
yonetir,

Tum misafir taleplerinden anlik
haberdar eder,

Aksakliklardan aninda haberdar
olabilirsiniz,

Negatif yorumlarinizin azalmasini
saglar,

Tekrar gelme sikhiginin artmasini
saglar,

MUsteri sadakatini arttirir.

HOTEL
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afirler icin:

Otel hakkinda tim bilgileri aktarir,
Rezervasyon yapar,

Her sorununu hizlica sadece
Facebook MESSENGER'dan ¢ozer,
Kusursuz bir tatil deneyimi icin
ozel tatil asistanligini yapar.

DEMO ISTEYIN!
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