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• Giriş

• Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

• Yeni Gelir Fırsatları
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Devir değişti! Oldukça klasik bir giriş oldu ama günümüz ortamını bundan daha iyi tanımlamak da güç. Özellikle de 

otelcilikte. Misafirlerin üçte ikisi otelin sunduğu dijital deneyimin kararlarında belirleyici olduğunu söylüyor. Bu noktada 

aplikasyonların artık bir yenilik değil bir gereklilik olması şaşırtıcı değil. Ne var ki, aplikasyonlar personel tarafından 

benimsenip mevcut çalışma sistemlerine entegre edilmedikçe elde edilecek faydalar ancak minimum seviyede olacaktır.



Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

Aplikasyonunuzu kendi personeliniz kullanmıyorsa 

misafirleriniz neden kullansın ki! Otelin farklı bölümlerinin 

otelin aplikasyonlarına sahip çıkması kritik önemdedir ve 

bu bağlamda aplikasyonların farklı bölümlere neler 

sunduğuna kısaca göz atmak yararlı olacaktır.
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Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

1. YÖNETİM

Misafirlerinizin en çok nelere ilgi duyduğunu öğrenebilir ve 

sunduğunuz teklifleri buna göre özelleştirebilirsiniz. 

Misafir etkileşiminin bir kısmını aplikasyona aktararak 

personelin iş yükünü azaltmak artı bir kazanç olacaktır.
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Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

2. ÖN BÜRO

Mobil check-in sayesinde misafirleriniz ön büro önünde 

sıra beklemek zorunda kalmaz. Aplikasyonunuz 

misafirlerinize otelde olmadıklarında bile önerilerde 

bulunabilir. Misafirlerinizi özel promosyonlarınızdan 

kolayca haberdar edebilirsiniz.
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Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

3. KAT HİZMETLERİ

Aplikasyonlar acil kat hizmeti ihtiyaçlarının bildirilmesini 

son derece kolaylaştırabilir. Tüm odaların gerçek zamanlı 

güncellenen durumları sayesinde iş süreçleriniz çok daha 

uyumlu hale gelecektir.
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Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

4. VALE HİZMETİ

Aplikasyondan yapılabilen vale hizmeti ile misafirlerin 

bekleme sürelerini azaltabilirsiniz. 

Bu daha iyi müşteri deneyimi anlamına gelir.
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Personel ve Aplikasyon – Rakip mi Ortak mı?

5. TANITIM VE ETKİNLİKLER

Aplikasyonunuz otelin etkinlikleri ve duyurularına entegre 

edilebilir. Misafirleriniz tüm etkinlik bilgilerine ve olası son 

dakika değişikliklerine anında erişebilir.
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YENİ GELİR FIRSATLARI

Otelin sunduğu imkanlara erişmek için akıllı telefonlarını 

kullanmak isteyen misafirlerin oranı sürekli artıyor ve bu 

durum yeni gelir fırsatları anlamına geliyor. 

Bu noktada, her şeyden önce dikkat edilmesi gereken 

konu aplikasyonun personelin hizmetlerini engellememesi 

ya da onlarla rekabet etmemesi, aksine onları 

tamamlamasıdır. Diğer bir konu da misafirlerinize 

aplikasyonunuzu tanıtmanız ve onları aplikasyonunuzu 

kullanmaya teşvik etmenizdir. Örneğin, aplikasyonu indiren 

misafirlerinize bir indirim kodu sunabilirsiniz.
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YENİ GELİR FIRSATLARI

Otel aplikasyonların en yaygın kullanımlarından birisi misafirlerin otelin sunduğu promosyonlara kolayca erişebilmesidir. Bu şekilde 

hem müşteri deneyimini arttırılıp hem de tanıtım maliyetleri düşürülerek bir tür kazan-kazan durumu elde edilebilir.

Personelin belirli üyeleri otelin sunumları ve promosyonlarını aplikasyona girebilir. Esasen bu işlem tanıtım ve duyurular için sosyal 

medyayı kullanmaktan çok da farklı değildir.
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YENİ GELİR FIRSATLARI

Aplikasyonunuz birden çok dili destekliyorsa personeliniz 

ve misafirleriniz arasında bir çevirmen işlevi de görebilir. 

Bu şekilde mesajlar, öneriler, talepler, sunumlar gibi tüm 

iletişim gerçek zamanlı olarak birçok dile çevrilebilir. 

Personelinizin makineler işimizi elimizden alacak diye 

korkmasına gerek yok. Bu yaklaşım teknolojinin 

misafirlerle etkileşimde kontrolü ele alması değil onu 

desteklemesi ve zenginleştirmesidir.
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TEŞEKKÜRLER…
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İcibot (Innovative Conversational Interaction Robot) her 

konuk için özel bir otel asistanıdır. Otel misafirleri ve otel

personeli arasındaki bağlantıyı Facebook Messenger 

üzerinden sağlayan, misafirleriniz ile bağ kurmanızı, satış
öncesinden satış sonrasına kadar tüm misafir ilişkileri

sürecinizi yeni bir teknoloji ile yönetmenizi sağlayan

entegre bir sistemdir. 
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• Yeni bir satış kanalı açar,
• Müşterinin taleplerini hızlıca 

yönetir,
• Tüm misafir taleplerinden anlık 

haberdar eder,
• Aksaklıklardan anında haberdar 

olabilirsiniz,
• Negatif yorumlarınızın azalmasını 

sağlar,
• Tekrar gelme sıklığının artmasını 

sağlar,
• Müşteri sadakatini arttırır.
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• Otel hakkında tüm bilgileri aktarır,
• Rezervasyon yapar,
• Her sorununu hızlıca sadece 

Facebook MESSENGER’dan çözer,
• Kusursuz bir tatil deneyimi için 

özel tatil asistanlığını yapar.

Misafirler için;Oteller için;

DEMO İSTEYİN!


